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Carta del Presidente 

 

Me es muy grato presentar a ustedes la Memoria, Balance y Estados Financieros correspondientes al año 
2022. 

 

Durante el año 2022 el país volvió a la normalidad respecto de las largas cuarentenas registradas en los años 
anteriores. Sin embargo, la actividad económica siguió bastante resentida, especialmente en el sector 
construcción. Las pequeñas y medianas empresas que son nuestro mercado objetivo están afectadas por la 
baja de esta actividad y por las altas tasas de la economía. En consecuencia, durante el año 2022 Interfactor 
mantuvo un alto grado de prudencia en sus decisiones de riesgo, lo que se vio reflejado en sus indicadores 
de calidad de cartera al cierre del año. En particular, se redujo fuertemente la exposición en el sector 
construcción, enfocando su ámbito de acción a obras del Estado y construcción para grandes mandantes no 
inmobiliarios.  

 

Durante el año 2022, si bien se mantuvieron restricciones a la actividad económica, el volumen de negocios 
aumento respecto del año anterior en un 43%, realizando negocios por un total de $394.765 millones, la 
cartera a diciembre 2022 aumento un 38%  respecto del año anterior, alcanzado una cartera bruta de 
$55.635 millones. La utilidad final después de impuestos alcanzó $2.760,5 millones.  

 

El crecimiento logrado en los negocios del año 2022 obedece a la actualización de la oferta de valor que 
entrega Interfactor a sus clientes y al trabajo realizado para mejorar la efectividad comercial y fidelización 
de sus clientes. Además, el impulso en productos de crédito y leasing que representan un 8,9% de  la 
cartera de colocaciones. En particular, el producto Leasing será uno de los pilares importantes en el 
crecimiento y tomará una mayor relevancia en la cartera durante el año 2023.  

 

El Patrimonio de la empresa asciende a $18.230 millones presentando un importante aumento respecto del 
año anterior que fue de $12.601 millones, lo que obedece  a las utilidades del año y  un aumento de capital 
realizado en mayo del año 2022. Los accionistas de Interfactor han considerado de la mayor relevancia 
fortalecer patrimonialmente la compañía para enfrentar las proyecciones de crecimiento que se esperan 
para este año y el importante crecimiento materializado durante el año 2022. 

 

La morosidad de la cartera se mantuvo controlada. Así fue que durante 2022 se constituyeron $771,8 
millones de nuevas provisiones para los negocios realizados en el año 2022, que representa un 0,2% del 
volumen total y se logró la recuperación de morosidades arrastradas del año anterior por un total de $332,5 
millones y $90,6 millones de recuperación de cartera castigada. Los Castigos sumaron $634,9 millones 
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correspondiendo a carteras originadas en años anteriores y que se encontraban absolutamente 
provisionadas, de acuerdo a la política de provisiones de Interfactor. 

 

Durante el año 2023 seguimos en el proceso de transformación digital para adecuar nuestra operación a las 
nuevas tecnologías disponibles y a la incorporación de procesos automatizados para la toma de decisiones 
que permiten lograr una mayor agilidad en la atención de nuestros clientes, así como una mayor asertividad 
en la evaluación de los riesgos del negocio. Del mismo modo, estamos potenciando nuestro marketing 
digital para crecer en la incorporación de clientes y optimizar la búsqueda y enrolamiento de nuevos 
clientes.  

 

El año que se inicia esperamos que siga en la senda de recuperación de la normalidad  y que se den todas 
las condiciones necesarias para el país aumente su tasa de crecimiento, que nuestros clientes, medianas y 
pequeñas empresas puedan seguir  generando empleo y riqueza, contando con nuestro incondicional 
apoyo.  

 

Quiero agradecer a nuestros clientes, accionistas, directores, administración y colaboradores por la 
confianza depositada en Interfactor .  

 

 

 

 

Juan Antonio Gálmez Puig 

Presidente 
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 

Santiago, 30 de marzo de 2023 

Señores Accionistas y Directores 
Interfactor S.A. 

Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros consolidados adjuntos de Interfactor S.A. y 
subsidiaria, que comprenden los estados consolidados de situación financiera clasificado al 31 de 
diciembre de 2022 y 2021 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales por 
función, de flujos de efectivo directo y de cambios en el patrimonio neto por los años terminados en esas 
fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados. 

Responsabilidad de la Administración por los estados financieros consolidados

La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados 
financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Información Financiera. Esta 
responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un control interno pertinente para 
la preparación y presentación razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de 
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error. 

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos estados financieros consolidados 
a base de nuestras auditorías. Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con normas de auditoría 
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro 
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros 
consolidados están exentos de representaciones incorrectas significativas. 

Una auditoría comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre los montos 
y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del 
juicio del auditor, incluyendo la evaluación de los riesgos de representaciones incorrectas significativas 
de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de 
los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparación y presentación 
razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de diseñar procedimientos 
de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito de expresar una opinión 
sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de 
opinión. Una auditoría incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las políticas de contabilidad 
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la 
Administración, así como una evaluación de la presentación general de los estados financieros 
consolidados. 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para 
proporcionarnos una base para nuestra opinión. 



Santiago, 30 de marzo de 2023 
Interfactor S.A. 
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Opinión

En nuestra opinión, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en 
todos sus aspectos significativos, la situación financiera de Interfactor S.A. y subsidiaria al 31 de 
diciembre de 2022 y 2021, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los años 
terminados en esas fechas de acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera. 

Agustín Silva C. 

























a) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicación aún no es obligatoria, para la
cuales no se ha efectuado  anticipada. 

Normas e interpretaciones 
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